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No. 444
DANIEL NOBOA AZIN

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO:

Que el numeral 5 del articulo 3 de la Constitucion de la Republica del Ecuador indica:
“Son deberes primordiales del Estado: (...) 3. Planificar el desarrollo nacional,
erradicar la pobreza, promover el desarrollo sustentable y la redistribucion equitativa
de los recursos y la riqueza, para acceder al buen vivir. (...) "

Que el numeral 1 del articulo 85 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece:
“La formulacion, ejecucion, evaluacion y control de las politicas publicas y servicios
puiblicos que garanticen los derechos reconocidos por la Constitucion, se regulardn de
acuerdo con las siguientes disposiciones: 1. Las politicas puiblicas y la presiacion de
bienes y servicios publicos se orientaran a hacer efectivos el buen vivir y todos los
derechos, y se formulardn a partir del principio de solidaridad. (...) "

Que el articulo 141 de la Constitucion de la Reptblica del Ecuador dispone que, el
Presidente de la Republica ejerce la Funcion Ejecutiva. es el Jete del Estado y de Gobierno
y responsable de la administracion publica:

Que el numeral 3 del articulo 147 de la Constitucion de la Republica del Ecuador manda
como atribucion y deber del Presidente de la Republica, el definir y dirigir las politicas

publicas de la Funcién Ejecutiva;

Que los numerales 1 y 5 del articulo 147 de la Constitucién de la Republica del Ecuador
determinan que son atribuciones y deberes del Presidente de la Republica, ademas de los
que determine la ley, el cumplir y hacer cumplir la Constitucion. las leyes. los tratados
internacionales y las demas normas juridicas dentro del ambito de su competencia. asi
como dirigir la administracion publica en forma desconcentrada y expedir los decretos
necesarios para su integracion, organizacion, regulacion y control;

Que conforme establece el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador:
“Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdan solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion v la ley. Tendrdn
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el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines v hacer efectivo el goce
y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion. ™,

Que el numeral 2 del articulo 276 de la Constitucion de la Republica del Ecuador manda
que el régimen de desarrollo tendra como objetivo. entre otros, ¢l construir un sistema
econdmico justo, democratico, productivo, solidario y sostenible;

Que el inciso primero del articulo 283 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
establece que el sistema econdémico es social y solidario, reconoce al ser humano como
sujeto y fin, teniendo como objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las
condiciones materiales ¢ inmateriales que posibiliten el buen vivir;

Que el primer inciso del articulo 303 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
dispone que la formulacion de las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y financiera
es facultad exclusiva de la Funcion Ejecutiva;

Que el articulo 308 de la Constitucion de la Republica sefala: “Las actividades
financieras son un servicio de orden piiblico, y podrdn ejercerse, previa autorizacién del
Estado, de acuerdo con la ley; tendrdan la finalidad fundamental de preservar los
depdsitos y atender los requerimientos de financiamiento para la consecucion de los
objetivos de desarrollo del pals. Las actividades financieras intermediardn de forma
eficiente los recursos captados para fortalecer la inversion productiva nacional, y el
consumo social y ambientalmente responsable. .

Que el articulo 309 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, prescribe: “El sistema

Jfinanciero nacional se compone de los sectores piiblico, privado, y del popular v
solidario, que intermedian recursos del piiblico. Cada uno de estos sectores contard con
normas y enlidades de control especificas y diferenciadas, que se encargardn de
preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. ™

Que el articulo 313 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefala: “El Estado se
reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los seciores
estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion,
prevencion y eficiencia. Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del
Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia
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economica, social, politica o ambiental, y deberdn orientarse al pleno desarrollo de los
derechos y al interés social. Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus
Jormas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genéiico, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demds que determine la ley. "

Que el articulo 314 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que el Estado
sera responsable de proveer los servicios publicos. entre ellos, el de energia. electricidad
debiendo garantizar que estos respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad.
uniformidad. eficiencia. responsabilidad. universalidad, accesibilidad, regularidad.
continuidad y calidad. Ademas, dispondra que los precios y tarifas de los servicios
publicos sean equitativos y establecera su control y regulacion:

Que el articulo 389 de la Constitucién de la Republica del Ecuador dispone: “EI Estado
protegerd a las personas, las colectividades y la naturaleza frente a los efectos negativos
de los desasires de origen natural o antrépico mediante la prevencion ante el riesgo, la
mitigacion de desastres, la recuperacion y mejoramiento de las condiciones sociales,
economicas y ambientales, con el objetivo de minimizar la condicion de vulnerabilidad.

T A

Que el articulo 3 del Cdodigo Organico Administrativo, respecto del Principio de Eficacia,
establece: “Las actuaciones administrativas se realizan en funcion del cumplimiento de
los fines previstos para cada organo o entidad piblica, en el dmbito de sus
competencias. ",

Que el numeral 6 del articulo 3 del Codigo Orgéanico Monetario y Financiero. Libro 1,
prescribe que uno de los objetivos del citado codigo es proteger los derechos de los
usuarios de los servicios financieros;

Que los numerales 2 y 6 del articulo 4 del Codigo Orgédnico Monetario y Financiero. Libro
I, determinan que entre los principios que inspira las disposiciones del mencionado
codigo. constan el de la subordinacion del ambito financiero como instrumento al servicio
de la economia real y el de la proteccion de los derechos ciudadanos:
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Que el articulo 13 del Cédigo Organico Monetario y Financiero crea la Junta de Politica
v Regulacion Financiera, como parte de la Funcion Ejecutiva: siendo esta la responsable
de la formulacién de la politica y regulacion crediticia, financiera. de valores, seguros y
servicios de atencion integral de salud prepagada:

Que el articulo 14 del Codigo Organico Monetario y Financiero establece las atribuciones
de la Junta de Politica y Regulacion Financiera, siendo entre otras: 2. Emitir las
regulaciones que permitan mantener la integralidad, solidez, sostenibilidad y estabilidad
de los sistemas financiero nacional, de valores, seguros y servicios de atencion integral
de salud prepagada. ",

Que ¢l articulo 14.1 del Codigo Organico Monetario y Financiero determina que son
funciones de la mencionada Junta, 9. Emitir el marco regulatorio no prudencial para
todas las entidades financieras, de valores, seguros y servicios de atencion integral de
salud prepagada, el que incluird, entre otras, normas de contabilidad, de transparencia
y divulgacion de informacion, de integridad de mercado, de proteccion al consumidor.

Que el articulo 160 del Codigo Organico Monetario y Financiero, Libro I, determina que
el sistema financiero nacional esta integrado por el sector financiero publico, el sector
financiero privado y el sector financiero popular y solidario;

Que el articulo 3 de la Ley Organica de Telecomunicaciones establece como objetivos de
la Ley: "6. Promover que el pais cuente con redes de telecomunicaciones de alta
velocidad y capacidad, distribuidas en el territorio nacional, que permitan a la poblacion
entre otros servicios el acceso al servicio de Internet de banda ancha. ”;

Que el articulo 4 de la Ley Organica de Telecomunicaciones sefiala que: “La
administracion, regulacion, control y gestion de los sectores estratégicos de
relecomunicaciones y espectro radioeléctrico se realizard de conformidad con los
principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia. La provisién
de los servicios puiblicos de telecomunicaciones responderd a los principios
constitucionales  de  obligatoriedad,  generalidad,  uniformidad,  eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad asi
como a los principios de solidaridad, no discriminacion, privacidad, acceso universal,
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transparencia, objetividad, proporcionalidad, uso prioritario para impulsar y fomentar
la sociedad de la informacion y el conocimiento, innovacion, precios y tarifas equitativos
orientados a costos, uso eficiente de la infraestructura y recursos escasos, neutralidad
tecnoldgica, neutralidad de red vy convergencia. ”';

Que el articulo 22 de la Ley Organica de Telecomunicaciones establece los derechos de
los abonados, clientes y usuarios de los servicios de telecomunicaciones:

Que el articulo 4 de la Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor determina los derechos
del consumidor;

Que el articulo 2 del Decreto Ejecutivo No. 355 de 14 de agosto de 2024 dispuso al
Ministerio de Energia y Minas. coordinar y realizar todas las acciones necesarias con las
empresas eléctricas de generacion, transmision y distribucion de energia con el fin de
cubrir la demanda y garantizar la prestacion regular del servicio de energia eléctrica como
producto del estiaje:

Que es imperativo implementar medidas de prevencién con el fin de atender la realidad
de los usuarios financieros frente a los desafios que ha presentado la emergencia en el
sector eléctrico nacional, limitando la capacidad de pago de las obligaciones crediticias a
las entidades del Sistema Financiero Nacional; y.

-

En ejercicio de la facultad que le confiere los numerales 3 y 5 del articulo 147 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador,

DECRETA:

Articulo 1.- Las entidades que conforman los sectores financieros publico, privado y
popular y solidario. podran establecer programas de diferimiento extraordinario y

temporal de las obligaciones financieras de sus clientes. por hasta noventa (90) dias, cuyas
cuotas diferidas podran trasladarse al final de la tabla de amortizacion correspondiente.

La instrumentacion del programa de diferimiento no causara intereses moratorios, gastos,
recargos, multas. Dicha medida debera ser aplicada por solicitud de los clientes o por
iniciativa directa de la entidad financiera. siempre que cuente con la aceptacién expresa
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del deudor: para este efecto. la Junta de Politica y Regulacion Financiera analizara y
emitira la respectiva regulacion.

Articulo 2.- Las entidades que conforman el sector financiero publico. privado y popular
y solidario. podran establecer programas de acuerdos de pago con sus clientes con la
finalidad de instrumentar reestructuraciones de créditos, refinanciamientos de créditos en
observancia del ordenamiento juridico vigente. en particular, la regulacion que al efecto
emita Junta de Politica y Regulacion Financiera.

Articulo 3.- La Junta de Politica y Regulacion Financiera emitira la normativa
correspondiente. en el &mbito de sus competencias, para la aplicacion de lo dispuesto en
los articulos anteriores. Al momento de establecer las condiciones de aplicabilidad de las
medidas, incluira la temporalidad considerando la situacion actual eléctrica producto del
estiaje.

Articulo 4.- Las casas comerciales que otorgan créditos podran establecer un programa
de diferimiento extraordinario y temporal de las cuotas de las obligaciones de sus clientes.
por hasta 90 dias, cuyas cuotas diferidas podran ser trasladadas al final de la tabla de
amortizacion correspondiente.

La instrumentacién de este programa de diferimiento no causard intereses moratorios.
gastos, recargos ni multas.

Dicha medida podra ser aplicada por solicitud del cliente, o por iniciativa directa de la
casa comercial. siempre que cuente con la aceptacion del deudor.

Articulo 5.- Requerir a los proveedores del servicio de internet en el pais, que
implementen medidas de compensacion a sus usuarios; asi como facilidades de pago en
las planillas de facturacion. a causa de la situacion actual eléctrica producto del estiaje.

Articulo 6.- Las instituciones de la Funcion Ejecutiva. en el marco de sus competencias.
adoptaran las medidas que correspondan para instrumentar la aplicacion de este Decreto.
conforme el marco juridico aplicable.
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DISPOSICION FINAL

El presente Decreto Ejecutivo entrard en vigencia a partir de la fecha de su
suscripeion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en el Palacio Nacional, Distrito Metropolitano de Quito, el 05 de
noviembre de 2024.
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